Czy mozemy samodzielnie sprawdzi¢ jako$¢ oleju opatowego przy dostawie?

Trzeba stwierdzi¢ obiektywnie, ze podczas przyjmowania dostawy oleju opatowego w
warunkach domowych, praktycznie nie jesteSmy w stanie stwierdzi¢ czy paliwo jest
odpowiedniej jakosci.

Te cechy oleju, ktére mozemy oceni¢ za pomoca zmystéw (wyglad, zapach) niewiele méwig o
jakosci produktu i jego przydatnosci eksploatacyjnej. Trzeba byé Swiadomym, Zze sytuacja taka
stwarza ogromne pole do popisu dla nieuczciwych dostawcéw, ktérych jest na polskim rynku
naprawde bardzo wielu.

Jest tylko jedna metoda, aby w petni stwierdzi¢ czy zakupiony produkt jest odpowiedniej jakoSci
- pobranie prébki oraz odestanie jej do analizy w laboratorium naftowym. Niestety, jest to
wyjécie czasochtonne i kosztowne, a zalezy nam przeciez na tym, by oceni¢ jako$é produktu na
miejscu i zanim zaptacimy za dostawe - a wiec praktycznie natychmiast.

Czy jeste$my zatem catkowicie bezradni i zdani na dobrg wole dostawcy? Niezupetnie. Sg
pewne proste metody, dzieki ktbrym mozemy ustrzec sie przed oszustwem lub niechlujstwem.
Oto kilka podstawowych rad :

1. W czasie dostawy oleju opatowego, poprosmy kierowce cysterny o odlanie prébki paliwa
(ok. 1 Itr) do wczesniej przygotowanej do tego celu butelki, informujac go, ze zamierzamy oddaé
paliwo do analizy fizyko - chemicznej. Bez wzgledu na to, czy potem oddamy paliwo do analizy
czy nie, takie zachowanie z naszej strony powinno podziataé psychologicznie. Butelke z probka,
najlepiej zapieczetowang i podpisang przez kierowce, nalezy przechowywaé przez pewien czas
, do chwili zuzycia partii zakupionego produktu. Koniecznie poprosmy kierowce o specyfikacje
oleju opatowego, tzn. dokument deklarujgcy graniczne wartosci parametréw jakosciowych. W
razie wystgpienia probleméw z olejem opatowym w pdzniejszym terminie, bedziemy zawsze
mogli powréci¢ do przechowywanej probki i wéwczas oddac jg do analizy, a jej wyniki postuzg
jako podstawa do ztozenia reklamacji. Jezeli dostawca wzbrania sie przed odlaniem prébki
paliwa, lub nie chce wreczyé nam specyfikacji produktu, podziekujmy za dostawe - mozemy by¢
bowiem pewni, ze dostarczony towar nie jest petnowartosciowym olejem opatowym lekkim.

2. Po pobraniu probki do naczynia, mozemy (spogladajac pod $wiatto) ocenié, czy olej
opatowy jest klarowny i czy nie zawiera zanieczyszczen mechanicznych. Jezeli tak jest - nie
kupujmy tego produktu !

3. Dlatych odbiorcow, ktérzy czesto zamawiajg dostawy oleju opatowego, proponujemy
zakup termoaerometru - tj. prostego urzgdzenia stuzacego do szybkiego pomiaru gestosci oraz
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temperatury oleju. Zbyt duza gestosé produktu (ponad warto$é na specyfikacji) automatycznie
dyskwalifikuje produkt.

4. Poniewaz mozliwo$ci sprawdzenia jako$ci paliwa podczas dostawy sg bardzo
ograniczone, najwazniejszym elementem w relacji klient - dostawca jest wzajemne zaufanie.
Dlatego nigdy nie nalezy kupowac oleju opatowego od niepewnych czy mato znanych
dostawcéw.

5. Najlepszym miernikiem jakosci i rzetelnosci dostawcy jest jego fachowos¢ i przygotowanie
do wykonywanej pracy. Jezeli autocysterna, ktérg przywieziono olej opatowy do Panstwa
kottowni nie budzi zaufania, jest stara i zardzewiata, mozemy by¢ pewni ze produkt w niej
dostarczony nie jest odpowiedniej jakoéci. Jezeli waz podtgczeniowy cieknie, a podczas
dostawy kierowca podstawia pod niego naczynie, odmoéwmy przyjecia towaru. Skoro dostawca
nie jest w stanie zadbac o nalezyty stan techniczny sprzetu, ktérym przyjezdza do klienta, to nie
trzeba wielkiej wyobrazni, aby domysli¢ sie jak przedstawia sie stan innych urzadzen na
zapleczu (zbiorniki magazynowe, front nalewczy itd). Nie wierzmy w zapewnienia takiego
dostawcy, ze z towarem jest wszystko w porzadku, bo po prostu nie moze byé w porzadku.
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